Круглий стіл: „Міжособистісні стосунки – безцінне позитивне ставлення людини і самоствердження у спілкуванні з нею”.

„Далеко йде той, хто м’яко ступає”
китайське прислів’я

Мета:  вчити дітей правильно спілкуватися з однолітками і дорослими; ввічливо поводитися, шанобливо звертатися до людей;

підвищувати комунікативні навички школярів;

виховувати навички  культури людських стосунків.

Вчитель:

У середньовічних романах про короля Артура розповідається, що на королівських банкетах рицарі сідали за круглий стіл, щоб не було суперечок з приводу того, хто сидить на почесному кінці столу, а кому дісталося непочесне місце.

Згодом круглий стіл став неодмінною річчю на міжнародних конференціях, дипломатичних переговорах. Вислів „Сісти за круглий стіл” тепер означає: почати доброзичливий обмін думками, миролюбні переговори.

В нас чудова нагода сісти за наш імпровізований круглий стіл для серйозної розмови  та з’ясування, що таке міжособистісні стосунки – безцінне позитивне ставлення людини і самоствердження у спілкуванні з нею.

Запрошуємо _____________________, яка має викласти цю проблему з наукової точки зору, а в обговоренні участь будуть брати всі бажаючі.

Доповідь:
В даний час вже не доводиться доводити, що міжособистісні стосунки пов’язані з міжособистісним спілкуванням – абсолютно необхідною умовою буття людей, що без нього неможливе повноцінне формування у людини жодної психічної функції або психічного процесу, жодного блоку психічних властивостей, особи в цілому.

Спілкування – це взаємодія людей, в якій завжди розгортається взаємопорозуміння між ними, встановлюються ті або інші взаємини, має місце певне взаємозвернення людей, що беруть участь у спілкуванні, по відношенню один до одного.

Лише у спілкуванні з собі подібними людина пізнає найбільші цінності людського життя – дружбу і любов.

Є безліч прикладів, які свідчать про те, що якщо людину позбавити спілкування на тривалий час з подібними собі, то вона може втратити набуті раніше людські якості. Наприклад, боцман Селькірк – прототип Робінзона Крузо, котрий прожив 4 роки самотньо на безлюдному острові, не лише розучився розмовляти, але й втратив здатність правильно розуміти, що з ним відбувається.

Кожній людині тією чи іншою мірою властива потреба у спілкуванні. З одного боку, це потреба у нових враженнях, почуттях, знаннях. А з іншого – це потреба поділитись з кимось власними переживаннями й думками. У більшості випадків кожна людина має певне коло знайомих або друзів, з якими вона спілкується найбільш охоче. І лише найближчим друзям ми розкриваємо свої таємниці, ділимося своїми найпотаємнішими думками та мріями, тому в процесі такого товариського спілкування дуже важливо вміти співпереживати з іншою людиною, поставити себе на її місце, дати їй пораду, перейматися її болями і тривогами.

Перед тим, як надати слово вам, щоб з’ясувати, чи володіємо ми мистецтвом спілкування, я вам хочу навести такий приклад.

Жила собі дівчинка – Ольга Скороходова. До 5 років вона була нормальною людиною. А  в 5 років захворіла і через хворобу осліпла, оглухла та втратила мову. Вона виховувалась в інтернаті для сліпоглухонімих дітей. Їй відновили здатність говорити, а потім вона оволоділа азбукою для сліпих, закінчила середню школу, потім вуз, почала працювати в Науково-дослідницькому інституті дефектології. Наукові праці Ольги Іванівни Скороходової присвячені глухонімим. Вона жила в суцільній темряві, але спілкувалася з усім світом і допомагала таким самим, як вона.

Ми ж бо ані сліпі, ані глухонімі. Ми тільки повинні зрозуміти, що мистецтво спілкування можливе тоді, коли його бажають і прагнуть – до чого я вас і закликаю.

Вчитель:

Є така казка про двох горобців, що знайшли одне зернятко і почали його відбирати один у одного, бо кожному кортило з’їсти. Дійшло до бійки. І поки вони чубилися, кричали, сварилися, прийшла курка і з’їла те зернятко. А потім ще й посміялася над ними, кажучи: „Поки дурні билися, то розумні поживилися”. Ось така казка. Вона дуже схожа на правду про деяких дітей, котрі не вміють належно спілкуватися, а всі проблеми намагаються вирішити криком, бійкою і лайкою, хоч і знають, що роблять собі гірше. Та й не раз ви самі спостерігали, як чубляться горобці, як не миряться часом собаки, як скубуть одна одну ворони, і при цьому всі вони голосно кричать. Та це тварини, вони не знають про те, що всі питання можна вирішити спокійно, без крику і бійки. Тварини вирішують свої проблеми на рівні інстинкту і здіймають крик і бійку переважно за їжу, за самку чи самця або за своє гніздо.

Людина – зовсім інше. У людей, крім інстинктів, є ще великий дар – розум, мова, культура, правила поведінки. Людина вміє володіти своєю поведінкою на високому культурному рівні, бо вона має слово, знає правила, що їх виробило людство за тривалий історичний період, уміє спілкуватися із собі подібними. Ось про це ми сьогодні і поговоримо, щоб навчитися спілкуватися з однолітками та дорослими і виробити в собі звичку бути культурними.

То як нам контактувати одне з одним, щоб не бути схожими на тих двох горобців? (думки присутніх)

Ви слухали офіційну точку зору на проблему спілкування. А тепер я хочу запропонувати вам разом з’ясувати, чому ми раз у раз повертаємося до питання культури спілкування. Навіщо нам так необхідно опанувати цим мистецтвом?

Тому до вашої уваги декілька запитань:

1. Що таке спілкування з вашої точки зору?

(спілкування – це процес взаємодії між людьми, в якому відбувається обмін діяльністю, інформацією, досвідом, уміннями й навичками, результатами праці. У більш вузькому розумінні під спілкуванням розуміють процес обміну інформацією та досвідом.)

Згадується така „Притча про собаку”
Жив собі колись один цар, який дуже себе любив і пишався собою. І одного разу він наказав слугам побудувати для нього спеціальну кімнату, в якій стіни і стеля мали б бути з дзеркалами, щоб відображати його красу. А від стін повинно було відлунюватися єхо, щоб цар міг чути свій прекрасний голос. І коли йому облаштували цю кімнату, цар не міг ніяк навтішатися своєю радістю.
Одного разу в кімнату забігла собака і побачила в дзеркалах з усіх сторін своє відображення, Але вона думала, що це її оточили інші собаки. Вона почала гавкати на них, і эхо відображало її лай. Чим дужче гавкала собака, тим дужчим було эхо. Але собака думала, що це на неї гавкають інші собаки. Коли вранці цар зайшов до своєї кімнати, він знайшов безсилу собаку.
Уявіть собі, діти, що було, якби собака дружелюбно поставилася до свого відображення і просто помахала своїм хвостиком? (думки присутніх)

2. Які є правила в спілкуванні, що означає готовність до спілкування?

( колективне обговорення, складання правил спілкування)

Правила спілкування

· Ставтеся один до одного і до всіх людей з повагою.

· Поважай себе, бо ти – Людина.

· Дотримуйся правил гарного тону при спілкуванні.

· Дивись людині в очі, коли вітаєшся і розмовляєш з нею.

· Говори чітко і спокійно, стеж за силою звуку, ніколи не підвищуй голос, не кричи – це негарно.

· Вживай „чарівні слова” в мові, у звертанні до дорослих людей та однолітків.

· До дорослих людей звертайся на ВИ!

· Ніколи не вживай у своїй мові нецензурних, брутальних слів, адже це не прикрашає людину, а навпаки, принижує її, збіднює її мову та інтелект.

· Ніколи не перебивай розмову людей, а дочекайся, коли розмову закінчать.

· Коли розмовляють дорослі, не слід втручатися у їхню розмову і щось додавати своє, заперечувати чи стверджувати, коли тебе не питають.

· Говорити треба завжди правду, бо брехня не робить тобі честі, і вона завжди вилізе на поверхню. Недаремно народна, мудрість каже: „Шила в мішку не сховаєш”.

· Найбільша сила — це розум. Тому треба користуватися цим правилом у житті.

Або:
1. Хто любить людей – того й люди люблять.

2. Цікавтеся людьми, що оточують вас, їхніми турботами і радощами.

3. Не виявляйте до співрозмовника зверхності.

4. Давайте людям відчути їх значимість і робіть це щиро.

5. Посміхайтесь.

6. Проявляйте повагу до думки інших.

7. Ніколи не говоріть людині, що вона не права.

8. Вчіться ставити себе на місце іншої людини.

9. Робіть добро.

Вчитель:

Щоб спілкування між людьми приносило менше прикростей, Дейл Карнегі пропонує шість правил: 

1. Виявляйте щирий інтерес до інших. 

2. Усміхайтеся. 

3. Пам’ятайте, що для людини звук її імені – найсолодший і найважливіший звук у людській мові. 

4. Будьте уважним слухачем, заохочуйте інших до розповіді про себе. 

5. Проводьте розмову в колі інтересів вашого співрозмовника. 

6. Давайте людям можливість відчути їхню значимість і робіть це щиро. 

(ці правила оформити на дошці)

Представник прес-центру:

Послухайте, що говорять психологи з приводу, що таке спілкування?

Спілкування означає – прагнути до порозуміння, уникати ворожнечі. З самого початку дотримуватись дружнього тону. Своїм стилем спілкування обрати партнерство. Бути тричі обережним з образливими, з тими, хто не розуміє гумору, хто поважає тільки свою думку. Уникай спілкування з самодуром.

До цього можна додати ще таку інформацію…

Доповідь:

З однолітками нам спілкуватися простіше, бо можна просто сказати „Привіт!” при зустрічі й усміхнутися, а дорослій людині треба сказати „Доброго дня!”, „Доброго вечора!” чи „Доброго ранку!”, посміхаючись і дивлячись у вічі. Дорослій людині привітання „Привіт!” не сподобалося б. До кожної людини треба звертатися з повагою – це перше правило спілкування. До дорослих на Ви. І не: „Тітко!”, „Дядьку!”, бо це не ваші родичі, а чужі люди, і ви не їхні племінники, тому звертайтеся шанобливо: „Пане”, „Пані”. А до дітей треба звертатися гарно по імені, наприклад, Таню, Танечко, Сашко, а не Танька, Сашка. І коли ти правильно, з повагою звертаєшся до людини або розмовляєш з нею, то і сам заслуговуєш на повагу від людей. Люди тебе починають поважати за те, що ти вихований. Отже, коли ти правильно і шанобливо звертаєшся до людей, то й сам до себе ставишся з повагою, бо тобі важливо, щоб про тебе гарно говорили і думали люди – ти себе поважаєш. А це також важливо для людини. І той, хто себе поважає, нічого поганого не зробить, бо йому буде соромно, адже він цінує думку інших людей. Ніколи не забувайте вживати у мові „чарівні” слова, що свідчать про вашу культуру. Давайте пригадаємо їх! (Діти називають „чарівні” слова: дякую, на добраніч, до побачення, прошу, будь ласка, перепрошую, вибачте, пробачте...)

Коли ви йдете з дорослими, то слід вітатися з усіма, з ким вітаються дорослі, навіть коли ви їх і не знаєте – таке правило етикету. А коли дорослі розмовляють між собою, то чи можна вступати в розмову або переривати її своїми запитаннями? Звичайно, ні! Вихована дитина, котра себе поважає, цього не зробить. Говорити з людьми треба думаючи, щоб не образити словом. Бо словом іноді можна людину не лише образити до глибини душі, а й навіть убити. Недаремно в народі кажуть, що меч глибоко ранить, а слово – смертельно. Від меча залишається рубець на тілі, а від слова – в душі. Тому перш ніж щось сказати – сім раз відмір, а раз відріж.

Нині в певних колах людей поширене вживання брутальних слів – це не прикрашає людину, не збагачує її духовно, не робить мудрішою і кращою, а навпаки, збіднює мову та інтелект. Людина стає гіршою і навіть частіше хворіє. Бо давно вже доведено, що слово і думка матеріальні, вони несуть в собі як позитивну, так і негативну інформацію, яка має великий вплив на людей. Брутальні слова, лайка, погані думки несуть у світ негативну енергію, що збирається над тими людьми, які це говорять і так думають. І коли негативної енергії вже забагато, то вона і вселяється у людину у вигляді хвороб, нещасних випадків, а то й смерті. То хіба людина, котра себе поважає, буде користуватися такими словами? Чи стане виношувати в собі погані думки? Звичайно, ні! Навчіться себе поважати – це дуже важливо в житті.

Вчитель:

А зараз пропоную провести  вікторину: із запропонованих ситуацій знайдіть правильну відповідь.

1. Назустріч чоловікові йде жінка. Хто має першим привітатися?

(Першим вітається молодший зі старшим, хлопчик із дівчинкою)

2. У дверях школи ви зустрілися з однокласницею. Хто першим повинен привітатися?

(з двох дітей одного віку першим вітається той, хто краще вихований)

3. У шкільному коридорі розмовляють учителі. Серед них Сергій побачив свого класного керівника і, проходячи повз нього, ввічливо сказав: „Добрий день, Галино Іванівно!” Якої помилки він припустився?

(Сергій вчинив неввічливо. Треба було сказати загальне „Добрий день”)
4. Ви зустрічаєте цю людину часто, наприклад, біля магазину, повз який ідете до школи, але не знайомі з нею. Чи треба в таких випадках вітатися?

(Вітати людей, з якими часто зустрічаєшся, навіть, якщо ти з ними не знайомий, обов’язково).

5. Люди вітають один одного за допомогою слів, жестів. Які ви знаєте жести?

(Уклін, рукостискання)

6. Чому вітаються правою рукою?

(Під час вітання заведено потискувати один одному руку. Сьогодні ця традиція вважається виявленням поваги. А приводом для цього звичаю було колись інше: миролюбність, засвідчування мирних намірів. Простягнута відкрита права рука мала підтвердити, що в ній немає зброї, каміння, ножа).

7. Як бути, коли вас помилково привітали?
(звісно також привітати незнайомця)

8. Чи будете ви вітатися з жителями вашого будинку, якщо ви незнайомі?

(обов’язково)

Підбиття підсумків вікторини.
Ось і знову ми згадали деякі правила спілкування з повсякденного життя.

Вчитель:

Дейл Карнегі, ректор Інституту ораторського мистецтва та людських стосунків, в своїй відомій книзі „Як завоювати друзів і чинити вплив на людей” писав, що під час бурхливого спілкування, як суперечка, переможців немає, в 9-ти випадках з десяти після закінчення суперечки її учасники ще більше впевнені в своїй правоті. Ми всі буваємо свідками того, як у вас виникають суперечки через улюблені напрямки в музиці, під час спортивних змагань, хвилин відпочинку.
Який, на вашу думку, шлях правильний, щоб виграти суперечку?

(думки присутніх)

„Уникнути її, тому, що той, кого впевнили проти волі, залишається при своїй думці”, – радить Д. Карнегі.

У китайців є прислів’я: „Далеко йде той, хто м’яко ступає”.
Працелюбні китайці 5 тисяч років вивчали людську натуру, накопичили багато спостережень і прийшли до висновку: якщо ви хочете, щоб люди схилились до вашої точки зору, робіть усе, щоб ваш співрозмовник з самого початку вимушений був сказати вам „так”.

Зараз ми пограємо в гру, яка називається „Вміння спілкуватися”.
Умови такі: деяким парам учнів будуть запропоновані теми, за якими вони будуть спілкуватися. У кожного своя.

Завдання. Змусити співрозмовника спілкуватися з ним за своєю темою. 

ЛІТО – ЗИМА

СОБАКА – КІШКА

МОРЕ – ЛІС

ДОБРО – ЗЛО

ХЛОПЕЦЬ – ДІВЧИНА

Одна хвилина на обмірковування своєї теми. Три хвилини – обговорення.

(вчитель демонструє фрагмент гри).

Підведення підсумків.

Наступне питання.

Чи можуть допомогти в спілкуванні міміка, жести, посмішка?

(думки присутніх)
1-й представник прес-центру:

Я все сприймаю – і міміку, і жести; без емоцій людину важко сприймати. Коли це приємна ситуація, то емоції – це дуже добре. А коли тебе сварять – краще хай без жестів і міміки, гарна посмішка може привернути увагу.

2-й представник прес-центру:

Філософи вважають, що усмішка знімає напруженість, наводить мости, оздоровлює напружену атмосферу, вона збагачує тих, хто її дає.

На сьогоднішній день коло вашого спілкування обмежене: однолітки-батьки-учителі. Скільки буде існувати світ – стільки буде  існувати проблема батьків і дітей. Яка поведінка є найкращою, на вашу думку, коли ви спілкуєтесь з роздратованими батьками? І якщо ви роздратовані – як би ви хотіли, щоб до вас в цей момент ставилися батьки? Чого ви чекаєте від спілкування з викладачами?

Продовжить думку: Коли я роздратований …
Від спілкування з викладачами я чекаю …
Відповіді учнів.

Коли я роздратований – ніхто цього не помічає, бо я вмію керувати своїми емоціями. Коли я роздратований, то батьки до мене ставляться з обережністю, не зачіпають.

Від спілкування з викладачами ми чекаємо оптимізму; щоб домашні проблеми викладачів не переносилися на наші стосунки; рівності між викладачами і дітьми; поєднання в спілкуванні доступності і вимогливості.

Резюме вчителя:

Діти ставляться до нас так, як ми дорослі ставимося до них. Не можна читати дітям нотації, не можна, щоб дитина йшла від учителя підкореною. А ми дорослі, про це часто забуваємо, через що і виникають конфлікти.

Висновок.

Майже все наше життя проходить серед людей. Нам щодня доводиться спілкуватися не тільки з тими, кого ми добре знаємо, але й з багатьма незнайомими або навіть з неприємними нам людьми.
Якими ж особливостями, рисами, знаннями, навичками повинна  володіти людина, щоб ефективно спілкуватися з оточуючим світом? Щоб вам було легше відповісти на це питання, я хочу розповісти про дослідження Мільтона Еріксона. Психолог Мільтон Еріксон, який вивчав природу людських стосунків, придумав стратегію взаємодії людини з людиною, яка має 100%-й успіх. Ця стратегія отримала назву „Діамант Еріксона”.

Суть її в тому, що якщо ми сформуємо стосунки з іншою людиною, опираючись на такі грані, як прийняття, повага, інтерес, цікавість, любов, то між нами відбудеться спілкування. Так ніби просто і так виявляється складно. Головне – не забувати, що:

· Всі люди різні. Сприймати людей треба такими, якими вони є.

· Кожна людина унікальна. Поважайте людську гідність.

Ось ми з вами і визначили, що допомагає людині будувати доброзичливі стосунки один з одним. Якщо саме ці знання допоможуть вам легше і швидше знайти друзів, підняти вашу популярність, навчать вас стримувати емоції, підтримувати доброзичливі стосунки з різними людьми, то наша зустріч за круглим столом була не даремною.

Бажаю вам всім оволодіти великим даром позитивного ставлення до людей.
